PARKWOHNANLAGE
Y ) Pt ORCer_
Zwischen

Parkwohnanlage fiur Senioren
Peter Miller GmbH

Erlanger Str. 53, 91080 Uttenreuth
(im Folgenden kurz ,PWA" genannt)

und

Max Mustermann

(im Folgenden kurz ,Bewohner™* genannt)

vertreten durch (Betreuer):
John Doe
wird hiermit der nachstehende

Vertrag

mit pflegebedurftigen Bewohnern,

die Leistungen der vollstationaren Pflege der Pflegeversicherung nach § 43 Elftes Buch
Sozialgesetzbuch (SGB XI) in Anspruch nehmen, geschlossen.

|. Einleitung

Die PWA fuhrt das Haus als Dienstleistungsbetrieb unter Wahrung der Wurde der Bewohner.
Vertrauensgrundlage fUr eine gute Zusammenarbeit ist eine sensible und an den Bedurfnissen
der Bewohner orientierte Gestaltung der Pflege. Die PWA bemuht sich, dafur zu sorgen, dass die
Bewohner im Geiste friedlicher © Nachbarschaft und gegenseitiger Rulcksichtnahme
zusammenleben. Der Bewohner wird in diesem Sinne sein Leben in der PWA fuhren und die
BemUhungen der PWA nach Kraften‘unterstutzen.

Die PWA ist durch einen Versorgungsvertrag mit den Pflegekassen gemaB §§ 72, 73 SGB XI zur
Erbringung vollstationarer Pflegeleistungen zugelassen. Der Inhalt des Versorgungsvertrages, die
Bestimmungen der Pflegesatz- und Entgeltvereinbarungen mit den Pflegekassen und den
Sozialhilfetragern sowie die Regelungen des Landesrahmenvertrages nach § 75 SGB Xl sind fur
die PWA verbindlich und kénnen vom Bewohner in der Einrichtung eingesehen werden.

Mit dem«Ziel, eine bewohnergerechte Versorgung und Pflege zu gewahrleisten, werden die
nachfolgenden Rechte und Pflichten zwischen der PWA und dem Bewohner vereinbart, der
vollstationare Pflege nach § 43 SGB Xl in Anspruch nimmt.

Grundlage dieses Vertrages sind die schriftlichen Informationen, die dem Bewohner vor

Vertragssehluss ausgehandigt wurden. Gegenlber diesem Informationsstand ergeben sich im
Vertrag keine Anderungen.

“ Mit ,Bewohner" ist sowohl die Mannlichkeits- als auch die Weiblichkeitsform erfasst.



II. Allgemeine Leistungsbeschreibung der PWA

Die allgemeine Leistungsbeschreibung wird in der als Anlage erhaltenen ,Prasentationsmappe”
beschrieben.

lll. Unterkunft und Verpflegung
8§ 1 Unterkunft

(1) Die PWA Uberlasst dem Bewohner ab:

«Betreuungszeit.Von» das Zimmer «Zimmer.Bezeichnung»».

Das Zimmer ist teilmébliert mit einem Pflegebett, einem Nachttisch, einem Kleiderschrank, einem
Tisch, zwei Stuhlen, sowie einer Hausnotrufanlage und einem Telefon- und Fernsehanschluss
ausgestattet.

Der Bewohner hat darUber hinaus das Recht zur Mitbenutzung der fur alle® Bewohner
vorgesehenen Raume und Einrichtungen der PWA (wie: Aufenthaltsraume, Cafeteria, Fernsehraum,
Kaminzimmer, ParR, Pavillons.).

(2) Die Unterkunftsleistungen umfassen auBBerdem:

a) die regelmaBige Reinigung des \Wohnbereiches, der Gemeinschaftsraume, Funktionsraume,
Kuche und ubrigen Raume,

b) Heizung, die Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser und Strom sowie Abfall,

c) die Instandhaltung des Wohnraums mit Ausnahme der aufgrund schuldhafter, vertragswidriger
Abnutzung durch den Bewohner erforderlichen Instandsetzung,

d) Wartung und Unterhaltung der Gebaude, der technischen Anlagen und der AuBenanlagen
sowie der Gebaudeausstattung und der Einrichtungsgegenstande, soweit letztere nicht vom
Bewohner eingebracht wurden.

Naheres zum Inhalt der Unterkunftsleistungen ergibt sich. aus den leistungsbezogenen
Regelungen des jeweils gultigen Landesrahmenvertrages geman § 75 SGB XI, siehe Anlage 1.

(3) Dem Bewohner werden Hausschlissel/Zimmerschlissel gegen Quittung Ubergeben. Der
Verlust eines ausgehandigten Schlussels st der PWA unverzuglich mitzuteilen. Bei
Schlusselverlust haftet der Bewohner im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

(4) Der Bewohner kann seinen Raum auch mit eigenen Gegenstanden ausstatten. Von den
Gegenstanden darf keine< Gefahrdung. ausgehen und sie durfen die Betreuungs- und
Pflegeablaufe nicht behindern. Wird ein Zimmer von mehr als einem Bewohner bewohnt, sind
auch die Wunsche der‘Mitbewohner zu beachten. In Zweifelsfallen entscheidet die PWA nach
pflichtgemaBer Prufung der berechtigten Interessen der Bewohner.

(5) Die Aufstellung und Benutzung elektrischer Heiz- und Kochgerate sowie sonstiger Gerate, die
eine Brandgefahr darstellen kénnen, bedurfen einer jederzeit widerruflichen Zustimmung der
PWA. Der Bewohner stellt sicher, dass die von ihm eingebrachten Elektrogerate jederzeit in einem
technisch . einwandfreiem Zustand sind, soweit dies zur Verhinderung von Brand- und
Verletzungsgefahren in der Einrichtung erforderlich ist.

(6) Der Bewohner ist ohne Zustimmung der PWA nicht berechtigt, an PWA eigenen baulichen
oder " technischen  Einrichtungen und Geraten wie Klingel, Telefon, Lichtstrom,
Gemeinschaftsantenne usw. Anderungen vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

(7) Die Haltung von Tieren bedarf der vorherigen Zustimmung der Einrichtung.
(8) Die als Anlage 4 beigefugte Hausordnung ist Bestandteil dieses Vertrages.

§ 2 Wascheversorgung

(1) Das PWA stellt dem Bewohner
e Bettwasche

e Handtlcher

e \Waschlappen

zur Verfugung.



(2) Naheres zum Inhalt der Leistungen im Rahmen der Wascheversorgung ergibt sich aus den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils gultigen Landesrahmenvertrages gemaB § 75 SGB
XI.

§ 3 Verpflegungsleistungen der PWA

(1) Die Speise- und Getrankeversorgung durch die PWA umfasst die Zubereitung und
Bereitstellung von Speisen und Getranken.

(2) Kalt- und Warmgetranke (Kaffee, Tee, Wasser und einfache Safte) stehen dem Bewohner
jederzeit in unbegrenzter Menge zur Deckung des eigenen Bedarfs zur Verfugung.

(3) Ein bedarfsgerechtes, abwechslungsreiches und vielseitiges Speisenangebot wird zur
Verflgung gestellt. Die PWA bietet dem Bewohner taglich drei Mahlzeiten, bestehend aus
Frihstuck, Mittag- und Abendessen, bei Bedarf zwei Zwischenmahlzeiten am spaten Vormittag
und am spaten Abend sowie Nachmittagskaffee/-tee an.

(4) Diatetische Lebensmittel wie zB. Sondennahrung, die nach den Arzneimittelrichtlinien
Leistungen nach dem SGB V (Gesetzliche Krankenversicherung) darstellen; sind nicht Gegenstand
der Verpflegungsleistung der PWA.

(5) Naheres zum Inhalt der Verpflegungsleistungen ergibt sich aus den leistungsbezogenen
Regelungen des jeweils gultigen Landesrahmenvertrages geman § 75 SGB Xl, siche Anlage 1.

Iv. All ine Pllegeleist
und zusditzliche Betreu%?wgedrqg Aﬁgieeredgsnr%ecm § 43b SCB X

§ 4 Aligemeine Pflegeleistungen

Das PWA erbringt im Rahmen der vollstationaren Versorgung nach § 43 SGB Xl Leistungen der
Pflege einschlieBlich der Betreuung und.der medizinischen Behandlungspflege (allgemeine
Pflegeleistungen).

§ 5 Leistungen der Pflege

(1) Far den Bewohner werden mit dem Ziel der Forderung der selbststandigen Lebensfuhrung die
im Einzelfall erforderlichen Hilfen bei Aktivitaten der Selbstversorgung und der Mobilitat erbracht.
Zu den Aktivitaten der Selbstversorgung zahlen insbesondere die Korperpflege, das An- und
Auskleiden, Essen und Trinken sowie die Darm- und Blasenentleerung. Zu den Aktivitaten der
Mobilitdt zahlen insbesondere der Positionswechsel im Bett, das Umsetzen und das Sich-
Fortbewegen in der Einrichtung. Die Hilfen kénnen in der Anleitung, Unterstitzung,
Beaufsichtigung. oder-der teilweisen oder vollstaindigen Ubernahme einer solchen Aktivitat
bestehen.

(2) Naheres zum Inhalt der Leistungen der Pflege ergibt sich aus den leistungsbezogenen
Regelungen des jeweils gultigen Landesrahmenvertrages geman § 75 SGB XI, siehe Anlage 1.

§ 6 Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

(1) Die \Einrichtung erbringt Leistungen der medizinischen Behandlungspflege durch das
Pflegepersonal. Bei den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege handelt es sich um
pflegerische MaBnahmen im Zusammenhang mit arztlicher Therapie und Diagnostik (z.B.
Verbandswechsel, Wundversorgung, Einreibung, Medikamentengabe etc), fur deren
Veranlassung und Anordnung der jeweils behandelnde Arzt des Bewohners zustandig ist. Die
arztlichen Leistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.

(2) Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden unter der Voraussetzung

erbracht, dass

e sie vom behandelnden Arzt veranlasst wurden und im Einzelfall an das Pflegepersonal
delegierbar sind,

e die personliche Durchflhrung durch den behandelnden Arzt nicht erforderlich ist und



e der Bewohner mit der DurchfUhrung der arztlich angeordneten MaBnahmen durch Mitarbeiter
des PWAs einverstanden ist.

(3) Naheres zu den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege ergibt sich aus den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils gultigen Landesrahmenvertrages gemaB § 75 SGB
XI.

(4) Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege als Bestandteil der nach dem SGB Xl zu
erbringenden pflegerischen Versorgung werden durch die Einrichtung erbracht und durch das
Entgelt fur allgemeine Pflegeleistungen abgegolten, sofern es sich nicht um Leistungen aufgrund
eines besonders hohen Versorgungsbedarfs im Sinne des § 37 Absatz 2 SGB V oder sonst um
Leistungen wie etwa bei der Palliativversorgung nach § 37b SGB V handelt, fur_die auf der
Grundlage einer gesonderten vertraglichen Vereinbarung Anspruch gegen die Krankenkasse
besteht.

§ 7 Leistungen der Betreuung nach § 43 SGB Xl

(1) Die PWA erbringt die nach Art und Schwere der Pflegebedurftigkeit notwendigen Leistungen
der Betreuung. Durch Leistungen der Betreuung soll der Hilfebedarf bei der personlichen
Lebensfuhrung und bei der Gestaltung des Alltages ausgeglichen werden, soweit dies nicht
durch das soziale Umfeld (z.B. Angehdrige und Betreuer) geschehen kann. Die-PWA unterstutzt
den Bewohner im Bedarfsfall bei Inanspruchnahme arztlicher, therapeutischer oder rehabilitativer
MaBnahmen auch auBerhalb der Pflegeeinrichtung (z.B. durch die Planung eines Arztbesuches).
Es fordert den Kontakt des Bewohners zu den ihm nahestehenden Personen sowie seine soziale
Integration. Die PWA bietet Unterstiitzung im Umgang mit Amtern und Behérden an.

(2) Der Bewohner kann an Gemeinschaftsveranstaltungen der PWA teilnehmen. Bei diesen
handelt es sich um Veranstaltungen zur Férderung des Gemeinschaftslebens und Angebote zur
Tagesgestaltung.

(3) Der Bewohner ist auBerdem berechtigt, an kulturellen und gesellschaftlichen Veranstaltungen
der PWA (z.B. Konzerte, Vortrage etc) teilzunehmen. Soweit diese Veranstaltungsangebote nicht
ausschlieBlich mit personellen und sachlichen Mitteln der Einrichtung erbracht werden, kann ein
Kostenbeitrag erhoben werden, der zusammen mit dem Veranstaltungshinweis bekannt gegeben
wird.

(4) Naheres zum Inhalt der Leistungen‘der Betreuung ergibt sich aus den leistungsbezogenen
Regelungen des jeweils gultigen Landesrahmenvertrages gemah § 75 SGB X, siehe Anlage 1.

§ 8 Zusatzliche Betreuung und Aktivierung nach § 43b SGB X

(1) FUr pflegebedurftige Bewohner erbringt das PWA zusatzliche Leistungen der Betreuung und
Aktivierung; die Uber die nach Art und Schwere der Pflegebedurftigkeit notwendige Versorgung
nach § 7Ahinausgehen.

(2) <Leistungen. der zusatzlichen Betreuung und Aktivierung sind MaBnahmen, die das
Wohlbefinden, den physischen Zustand oder die psychische Stimmung der betreuten
Menschen  positiv  beeinflussen  kénnen. Das  zusatzliche  Betreuungs-  und
Aktivierungsangebot umfasst die Motivation, Betreuung und Begleitung zum Beispiel bei
folgenden Alltagsaktivitaten:

Malen und Basteln

Handwerkliche Arbeiten und leichte Gartenarbeiten
Haustiere futtern und pflegen

Kochen und Backen

Anfertigung von Erinnerungsalben oder -ordnern
Musik héren, musizieren, singen

Brett- und Kartenspiele

Spaziergange und Ausflige

Bewegungsubungen und Tanzen in der Gruppe



e Besuch von kulturellen Veranstaltungen, Sportveranstaltungen, Gottesdiensten und
Friedhofen

e Lesen und vorlesen

¢ Fotoalben anschauen

Die PWA wird die Auswahl der Angebote so vornehmen, dass dem Ziel der Aktivierung Rechnung
getragen wird.

(3 Mit den Pflegekassen ist unabhangig vom Pflegegrad gemaB § 15 SGB Xl ein
Vergutungszuschlag fur diese zusatzlichen Leistungen in Hohe von 184,35 € vereinbart worden.
Der Zuschlag wird vollstandig von der Pflegekasse getragen. Im Falle der privaten
Pflegeversicherung erstattet diese den Zuschlag, im Falle der Beihilfe- oder
Heilfursorgeberechtigung  jedoch nur  anteilig im Rahmen des  vereinbarten
Versicherungsschutzes.

V. Zusatzleistungen und betriebsnotwendige Investitionsautwendungen
§ 9 Zusatzleistungen

Die PWA und der Bewohner kénnen tber das MaB des Notwendigen-hinausgehende zusatzliche
pflegerisch-betreuende Leistungen sowie besondere Komfortleistungen bei Unterkunft und
Verpflegung gegen Entgelt als Zusatzleistungen nach § 88¢ SGB XI gesondert schriftlich
vereinbaren.

§ 10 Befriebsnotwendige Investitionsaufwendungen

Der Betrieb eines PWAs erfordert Investitionsaufwendungen. Dies sind insbesondere die Kosten
der Anschaffung oder der Pacht bzw. Miete des Gebaudes, der AuBenanlagen, der technischen
Anlagen und der Ausstattung der Einrichtung unter Einschluss der Kapitalkosten, die Kosten der
Instandhaltung sowie Miete, Pacht oder Erbbauzinsen fur das Grundstuck.

Die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen kann die PWA den Bewohnern nach § 82
Absatz 4 SGB Xl gesondert berechnen.

VI. Entgelte

§ 11 Entgelte fir die einzelnen Leistungen

(1) Die Entgelte fur Unterkunft, Verpflegung und allgemeine Pflegeleistungen werden in den
Vereinbarungen zwischen.den Pflegekassen, den Sozialhilfetragern und der PWA nach §§ 85, 87
SGB Xl festgelegt. Bei Anderung der Vergltungsvereinbarungen haben sowohl der Bewohner wie
auch das PWA Anspruch auf Anpassung dieses Vertrages nach MaBgabe des § 15,

(2) Das Entgelt fur Unterkunft betragt 331,58 €.

(3) Das Entgelt fur Verpflegung betragt 369,30 €.

Nimmt .der Bewohner aufgrund seines Gesundheitszustandes, von der gelegentlichen
Verabreichung von Getranken abgesehen, ausschlieBlich Sondenkost zu sich, deren Kosten von
der. Krankenkasse bzw. privaten Krankenversicherung getragen werden, so gilt ein um den
ersparten. Verpflegungsaufwand in Hohe von zurzeit 541 € (Lebensmittelaufwand) taglich
vermindertes Entgelt ab dem Zeitpunkt des Beginns der ausschlieBlichen Versorgung mit
Sondenkost.

(4) Das Entgelt fur die allgemeinen Pflegeleistungen (Pflegesatz) richtet sich nach dem
Versorgungsaufwand, den der Bewohner nach Art und Schwere seiner PflegebedUrftigkeit
bendtigt. Die Pflegesatze sind entsprechend den funf Pflegegraden eingeteilt.

Der Pflegesatz (Anteil Pflege) betragt mtlL im:

- in Pflegegrad 1 1257,26 €
- in Pflegegrad 2 1848,62 €
- in Pflegegrad 3 2340,82 €
- in Pflegegrad 4 2853,70 €
- in Pflegegrad 5 3083,68 €



- zuzuglich Ausbildungszuschlag 31,03 € § 82a SGBXI
- zuzuglich Ausbildungsumlage 106,47 € § 12 Abs.4 PflAFinV

Bewilligt die Pflegekasse / die Pflegeversicherung aufgrund eines bei Einzug bereits gestellten
Antrages des Bewohners Leistungen eines hoheren Pflegegrades, ist die PWA berechtigt, eine
Nachberechnung vorzunehmen. Mit der Nachberechnung wird die Differenz zwischen dem bisher
vereinbarten Pflegesatz und dem Pflegesatz des hdheren Pflegegrades ab dem Zeitpunkt in
Rechnung gestellt, ab welchem der Bewohner zum Bezug der Leistungen des hoheren
Pflegegrades berechtigt ist, langstens jedoch ab Einzug. Fur die Nachzahlung wird Absatz 6
entsprechend angewendet. Im Falle der Zuordnung zu einem niedrigeren Pflegegrad gilt § 14
Absatz 5 entsprechend.

(5) Im Pflegesatz und den Entgelten fUr Unterkunft und Verpflegung sind Aufwendungen fur
betriebsnotwendige Investitionen der PWA im Sinne des § 82 SGB Xl nicht bertcksichtigt.

Das vom Bewohner zu entrichtende Entgelt flr diese Investitionsaufwendungen betragt zur Zeit
fur Doppelzimmer im Neubau und Villa 620,87 € , fUr Einzelzimmer im Neubau 875,79 € und fur
Einzelzimmer im Mittelbau und der Villa 736,77 €

(6) Die Pflegesatze fur die Versorgung von Versicherten der sozialen Pflegeversicherung mit den
Pflegegraden 2 bis 5 werden in Hohe des dem Leistungsbescheid der Pflegekasse
entsprechenden Leistungsbetrages nach § 43 SGB Xl unmittelbar mit dieser abgerechnet. Der
Pflegesatzanteil, der von der Pflegekasse nicht nach § 43 SGB Xl getragen wird, betragt fur die
Pflegegrade 2 bis 5 derzeit einheitlich jeweils 39,98 € tgl. Zur Begrenzung dieses Eigenanteils der
Versicherten an den pflegebedingten Aufwendungen® erhalten die Versicherten von der
Pflegekasse ab dem 1. Januar 2022 zusatzlich zu den Leistungen nach § 43 SGB Xl einen
Leistungszuschlag nach MaBgabe des § 43c SGB Xl. Dieser Leistungszuschlag wird ebenfalls
unmittelbar mit der Pflegekasse abgerechnet. DerPflegesatzanteil, der von der Pflegekasse nicht
nach § 43 und § 43c SGB XI getragen wird, wird dem Bewohner in Rechnung gestellt.

(6a) Ist der pflegeversicherte Bewohner dem Pflegegrad 1 zugeordnet, erfolgt die Abrechnung
des Pflegesatzes unmittelbar gegentber dem Bewohner. Der Bewohner wird darauf hingewiesen,
dass er einen anteiligen Kostenerstattungsanspruch nach § 43 Absatz 3 SGB X| gegenUtber seiner
Pflegekasse geltend machen kann.

(7) Die Entgelte fur Unterkunft .and Verpflegung, nicht geforderte betriebsnotwendige
Investitionskosten sowie die Zusatzleistungen tragt der Bewohner selbst, soweit diese nicht von
anderen Kostentragern tbernommen werden.

(8) Bei Versicherten der privaten Pflegeversicherung, Beihilfe- und Heilfursorgeberechtigten
rechnet die PWA auch-die Pflegesatze sowie den Vergltungszuschlag fur die Leistungen der
zusatzlichen Betreuung und Aktivierung nach § 8 mit dem Bewohner selbst ab. Der Bewohner
kann seine Versicherunganweisen, unmittelbar an die PWA zu zahlen.

(9) Werden. die Kosten von o6ffentlichen Leistungstragern tbernommen, so kann die PWA direkt
mit diesen abrechnen, sofern eine entsprechende Vereinbarung geschlossen ist.

§ 12 Gesamfentgelt

(1) Das Gesamtentgelt setzt sich aus den einzelnen Entgeltbestandteilen nach § 11 und bei privat
Pflegeversicherten dem Vergltungszuschlag fur zusatzliche Leistungen der Betreuung und
Aktivierung nach § 8 zusammen. Es betragt derzeit:

Neubau, Villa Neubau Mittelbau, Villa

Doppelzimmer Einzelzimmer Einzelzimmer
- in Pflegegrad 1 2716,51 € 297143 € 283241 €
- in Pflegegrad 2 3307,87 € 3562,79 € 3423,77 €
- in Pflegegrad 3 3800,07 € 4054,99 € 3915,97 €
- in Pflegegrad 4 4312,95 € 4567,87 € 442885 €



- in Pflegegrad 5 4542,92 € 4797.84 € 4658,82 €
incl. Ausbildungszuschlag 31,03 € § 82a SGBXI
incl. Ausbildungsumlage 106,47 € § 12 Abs.4 PflAFinV

(2) Das vom Bewohner zu tragende Entgelt ist auf das Konto 15 002 457 bei der Sparkasse
Erlangen zu Uberweisen (IBAN DE78 7635 0000 0015 0024 57). Es ist jeweils am 1. eines Monats
fallig. Erfolgen kann ebenfalls die Zahlung Uber das SEPA-Basislastschriftverfahren.

8§ 13 Abwesenheit des Bewohners

(1) Im Fall vorubergehender Abwesenheit des Bewohners, beispielsweise aufgrund Urlaubs, halt
die PWA den Pflegeplatz fur einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr fur
den Bewohner frei. Dieser Abwesenheitszeitraum, fur den die PWA den Platz freihalt, verlangert
sich bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in Rehabilitationseinrichtungen' flr die
Dauer dieser Aufenthalte.

(2) Soweit der Bewohner langer als drei Tage abwesend ist, nimmt die PWA Abschlage vom
Entgelt in der nach dem Landesrahmenvertrag nach § 75 SGB Xl festgelegten Hohe vor. Der
entsprechende Auszug aus dem Landesrahmenvertrag ist in der Anlage 2 beigefigt und
Vertragsbestandteil.

(3) Bei Anderung der Regelungen des Landesrahmenvertrages nach.§ 75 SGB XI zur Héhe der
VergUtung im Falle der Abwesenheit haben sowohl der.Bewohner als auch das PWA Anspruch
auf eine entsprechende Anpassung dieses Vertrages.

§ 14 Leistungs- und Entgeltanpassung bei Andefung des Pflege- oder Betreuungsbedarfs

(1) Verandert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Bewohners, erbringt die PWA die
entsprechend angepassten notwendigen Leistungen. Allerdings kann die PWA in einigen wenigen
Fallen den entstehenden Bedarf nicht erfullen. Aus der gesonderten Vereinbarung geman § 8
Absatz 4 WBVG, die diesem Vertrag als Anlage 1 beigefugt ist, ergibt sich, in welchen Fallen eine
Anpassung der Leistungen an einen veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarf ausgeschlossen
ist.

(2) Wird der Bewohner aufgrund desterhéhten Pflege- oder Betreuungsbedarfs einem héheren
Pflegegrad zugeordnet, ist'die PWA berechtigt, durch einseitige Erhdhung gegenuber dem
Bewohner den jeweils vereinbarten Pflegesatz fUr den hdheren Pflegegrad zu verlangen.
Voraussetzung fur diese einseitige Anpassung des Entgelts an die veranderten Leistungen ist,
dass die PWA dem Bewohner gegenuber die Entgelterhdhung schriftlich mit einer Frist von
siecben Tagen vor Wirksamwerden der Entgelterhohung ankindigt und begrindet. Die
Ankundigung hat eine GegenUberstellung der bisherigen und der aktuell notwendig zu
erbringenden Leistungen sowie des bisherigen und des neuen Pflegesatzes zu enthalten.

(3) Der Bewohner verpflichtet sich, die PWA unverzuglich dartiber in Kenntnis zu setzen, wenn ein
Antrag auf Zuordnung zZu einem hoheren Pflegegrad gegenuber der
Pflegekasse/Pflegeversicherung gestellt wird oder eine Anderung des Pflegegrades durch diese
erfolgt. Unterbleibt diese unverzugliche Mitteilung aus von dem Bewohner zu vertretenden
Grunden und deshalb auch die Anpassungserklarung durch die PWA nach Absatz 2, ist der
Bewohner verpflichtet, der PWA den daraus entstandenen Schaden zu ersetzen, sofern die
Einrichtung die Anpassungserklarung entsprechend Absatz 2 unverziglich nachholt.

(4) Bestehen Anhaltspunkte dafur, dass der Bewohner einem hoheren Pflegegrad als dem
bisherigen zuzuordnen ist, so ist er auf schriftliche Aufforderung der PWA verpflichtet, bei seiner
Pflegekasse/Pflegeversicherung die Zuordnung zu einem héheren Pflegegrad zu beantragen. Die
Aufforderung ist entsprechend Absatz 2 Satz 3 zu begrunden; die PWA wird diese Aufforderung
auch der zustandigen Pflegekasse und bei Sozialhilfeempfangern dem zustandigen
Sozialhilfetrager zuleiten (§ 87a Absatz 2 Satz 2 SGB Xl). Weigert sich der Bewohner, den Antrag zu
stellen, so ist die PWA berechtigt, ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach Zugang der
Aufforderung vorlaufig den Pflegesatz nach dem nachsthoheren Pflegegrad zu berechnen.
Werden die Voraussetzungen fur einen hoheren Pflegegrad vom Medizinischen Dienst der



Krankenversicherung oder dem von der Pflegeversicherung beauftragten Gutachter nicht
bestatigt und lehnt die Pflegeversicherung eine Hoherstufung deswegen ab, erstattet die PWA
dem Bewohner den Uberzahlten Betrag unverziglich; der Ruckzahlungsbetrag ist ab Erhalt des
Jjeweiligen Entgelts mit 5 Prozentpunkten zu verzinsen. Die Ruckzahlungspflicht der PWAs besteht
jedoch dann nicht, wenn die Hoherstufung nur deshalb abgelehnt wird, weil der Bewohner der
Mitwirkungspflicht im Rahmen der Begutachtung durch den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung oder dem von der Pflegeversicherung beauftragten Gutachter nicht
nachkommt.

(5) Erfolgt eine Zuordnung zu einem  niedrigeren  Pflegegrad durch  die
Pflegekasse/Pflegeversicherung, ermaBigt sich das Entgelt ab dem Zeitpunkt, zu welchem der
Bewohner nur noch Anspruch auf die entsprechend niedrigeren Leistungen der
Pflegekasse/Pflegeversicherung hat, auf den jeweils nach diesem Vertrag vereinbarten
Pflegesatz fur den neuen Pflegegrad.

§ 15 Entgelterhdhung bei Anderung der Berechnungsgrundlage

(1) Die PWA kann eine Erhdhung des Entgelts verlangen, wenn 'sich .die bisherige
Berechnungsgrundlage verandert und das erhdhte Entgelt sowie die Erhohung selbst
angemessen sind. Die mit den Pflegekassen und Sozialhilfetragern jeweils vereinbarten bzw. von
den Schiedsstellen nach § 76 SGB Xl bzw. § 80 SGB Xl festgesetzten Entgelte und
Entgelterhdhungen sind als angemessen anzusehen. Entgelterhohungen »aufgrund von
Investitionsaufwendungen sind nur zulassig, soweit sie nach der Art des Betriebs notwendig sind
und nicht durch offentliche Forderung gedeckt werden.

(2) Die PWA hat dem Bewohner eine beabsichtigte Erhdhung des Entgelts schriftlich mitzuteilen
und zu begrunden. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem die PWA die
Erhdhung des Entgelts verlangt. In der Begrundung muss die PWA unter Angabe des
UmlagemaBstabs die Positionen benennen, © fur die sich durch die veranderte
Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben, und die bisherigen Entgeltbestandteile den
vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen. gegenuberstellen. Der Bewohner schuldet das
erhdhte Entgelt frUhestens vier Wochen nach. Zugang des hinreichend begrindeten
Erhdhungsverlangens. Der Bewohner-erhalt rechtzeitig Gelegenheit, die Angaben der PWA durch
Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu Uberprufen.

(3) Bei Einhaltung der Voraussetzungen nach Absatz 1 und Absatz 2 besteht Anspruch der
Einrichtung auf Zustimmung zur Entgelterhéhung.

(4) Setzt eine Schiedsstelle gem. § 76 SGB Xl bzw. § 80 SGB Xll eine Entgelterhéhung fest, kann
die PWA die Entgelterhohung nach Absatz 1 vom Bewohner ab dem von der Schiedsstelle fur die
Erhohung festgesetzten Zeitpunkt verlangen. Voraussetzung ist jedoch, dass die Anforderungen
des Absatzes 2 an die Mitteilung und Begrindung der beabsichtigten Erhéhung eingehalten
wurden.

(5) ErmaBigungen der bisherigen Entgelte werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu welchem die
Absenkung mit den Pflegekassen oder den Sozialhilfetragern vereinbart ist oder durch die
Schiedsstelle gem. § 76 SGB Xl bzw. § 80 SGB XlI festgesetzt wird.

VII. Sonstige Regelungen
§ 16 Datenschutz / Schweigepflicht

(1) Die PWA und seine Mitarbeiter verpflichten sich zur Diskretion und zu einem vertraulichen
Umgang mit personenbezogenen Informationen des Bewohners. Die PWA hat seine Mitarbeiter
uber deren Verpflichtung zur Verschwiegenheit hinsichtlich aller Daten Uber den Bewohner
belehrt, von denen die PWA bzw. seine Mitarbeiter Kenntnis erlangen.

2) Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Bewohners richtet sich nach den
Vorschriften der Datenschutz-Grundverordnung sowie des Bundesdatenschutzgesetzes. Die
Informationen zu der den Bewohner betreffenden Datenverarbeitung durch das Heim ergeben
sich im Einzelnen aus den ,Informationen zur Datenverarbeitung gemaB Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO)" in Anlage Nr. 10 dieses Vertrages.



§ 17 Haftung

(1) Die PWA haftet gegenlber dem Bewohner im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere fur einwandfreie und verkehrssichere Beschaffenheit aller Einrichtungen der PWA
sowie fur einwandfreie Leistungen aus diesem Vertrag. Die PWA haftet nicht fur Falle hdherer
Gewalt, insbesondere wenn dadurch die Versorgung und Pflege des Bewohners nicht oder nur
teilweise gewahrleistet werden kann.

(2) Der Bewohner haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften, inbesondere fur alle von ihm
schuldhaft verursachten Sach- und Personenschaden in der PWA. Es wird dem Bewohner
empfohlen, eine entsprechende Haftpflichtversicherung abzuschlieBen. Hinsichtlich der vom
Bewohner eingebrachten Gegenstande wird auBerdem der Abschluss einer Hausratversicherung
empfohlen.

VIIl. Vertragsdauer, Beendigung
§ 18 Verragsdauer/Kindigung durch den Bewohner

(1) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

(2) Der Bewohner kann diesen Vertrag spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats zum
Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erhdhung des Entgelts ist-eine Kindigung
jederzeit zu dem Zeitpunkt méglich, zu dem die PWA die Erhdhung des Entgelts verlangt.

(3) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn dieses Vertragsverhaltnisses kann der Bewohner
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kundigen.© Wird' ihm erst nach Beginn des
Vertragsverhaltnisses eine Ausfertigung dieses Vertrages ausgehandigt, kann er auch noch bis
zum Ablauf von zwei Wochen nach der Aushandigung jederzeit ohne Einhaltung einer Frist
kindigen.

(4) Der Bewohner kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kundigen, wenn ihm.die Fortsetzung des Vertrages bis zum Ablauf der
Kundigungsfrist nicht zuzumuten ist.

(5) Hat die PWA im Falle der Kindigung nach Absatz 4 den Kindigungsgrund zu vertreten, ist es
dem Bewohner auf dessen Verlangen zum Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu
zumutbaren Bedingungen.und zur Ubernahme der Umzugskosten in angemessenem Umfang
verpflichtet. Der Bewohner kann den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu
zumutbaren Bedingungen nach Satz 1 auch dann verlangen, wenn er noch nicht gekundigt hat.

§ 19 Kindigung durch die PWA

(1) Die PWA kann diesen Vertrag nur aus wichtigem Grund kundigen. Die Kundigung bedarf der
Schriftformiund ist zu begrtinden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. die PWA den Betrieb einstellt, wesentlich einschrankt oder in seiner Art verandert und die
Fortsetzung dieses Vertrages fur die PWA eine unzumutbare Harte bedeuten wirde,
2. die PWA eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen kann, weil

a) der Bewohner eine vom PWA angebotene Anpassung der Leistungen an einen
veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarf nicht annimmt oder

b) die PWA eine Anpassung der Leistungen aufgrund der gesonderten Vereinbarung gemafn
§ 8 Absatz 4 WBVG (Anlage Nr. 5 dieses Vertrages) nicht anbietet.

und der PWA deshalb ein Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist,

3. der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so groblich verletzt, dass die PWA die
Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann, oder

4. der Bewohner



a) fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder eines Teils
des Entgelts, der das Entgelt fur einen Monat Ubersteigt, im Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung des
Entgelts in Héhe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der das Entgelt fUr zwei Monate
erreicht.

Eine Kindigung des Vertrags zum Zwecke der Entgelterhdhung ist ausgeschlossen.

(2) Die PWA kann aus dem Grund des Absatzes 1 Nr. 2 a) nur kindigen, wenn es zuvor dem
Bewohner gegenuber sein Angebot zur Anpassung der Leistungen an einen veranderten Pflege-
oder Betreuungsbedarf unter Bestimmung einer angemessenen Annahmefrist und unter Hinweis
auf die beabsichtigte Kindigung erneuert hat und der Kundigungsgrund durch eine Annahme der
angepassten Angebote durch den Bewohner nicht entfallen ist.

(3) Die PWA kann aus dem Grund des Absatzes 1 Nr. 4 nur kundigen, wenn es zuvor dem
Bewohner unter Hinweis auf die beabsichtigte Kundigung erfolglos eine angemessene
Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist der Bewohner in den Fallen des Absatzes 1 Nr. 4 mit der Entrichtung
des Entgelts in Ruckstand geraten, ist die Kundigung ausgeschlossen, wenn die-PWA vorher
befriedigt wird. Die Kindigung wird unwirksam, wenn die PWA bis zum.Ablauf von zwei"Monaten
nach Eintritt der Rechtshangigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich' des falligen Entgelts
befriedigt wird oder eine 6ffentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

(4) In den Fallen des Absatzes 1 Nr. 2 bis 4 kann die PWA den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist
kindigen. Im Ubrigen ist die Kundigung bis zum dritten Werktag eines Kalendermonats zum
Ablauf des nachsten Monats zulassig.

(5) Hat die PWA nach Absatz 1 Nr. 1 gekundigt, so hat.es dem-Bewohner auf dessen Verlangen
einen angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen und die
Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang zu tragen.

§ 20 Vertragsende

(1) Der Vertrag endet durch Kindigung.im.Falle der Befristung endet der Vertrag dartber hinaus
mit Ablauf des Befristungszeitraums, ohne dass es einer Kundigung bedarf.

(2) Der Vertrag endet mit dem Tod des Bewohners.

(3) Bei Vertragsende ist der Wohnraum geraumt und mit allen Uberlassenen Schlusseln
zuruckzugeben. Bei schuldhafter, “vertragswidriger Abnutzung des Wohnraums durch den
Bewohner tragt dieser.die Kosten der dadurch bedingten Instandsetzung.

(4) Ist der Bewohner aus der Einrichtung ausgezogen, hat aber den ihm Uberlassenen Wohnraum
bei Vertragsende nicht von den von ihm eingebrachten Gegenstanden geraumt, ist die PWA nach
erfolglosem Ablauf einer von ihm gesetzten angemessenen Nachfrist berechtigt, die Raumung
und Einlagerung dieser Gegenstande zu veranlassen. Die Kosten der Raumung und Einlagerung
sind, soweit sie objektiv erforderlich sind, vom Bewohner zu tragen.

(5) BeirBeendigung des Vertrages im Falle des Ablebens des Bewohners muss die PWA dem
Rechtsnachfolger bzw. einer nach Absatz 6 bevollmachtigten Person eine angemessene Frist zur
Raumung des Wohnraums setzen. Erfolgt die Raumung nicht innerhalb dieser Frist, ist die PWA
berechtigt, nach deren Ablauf die Raumung und Einlagerung der vom Bewohner eingebrachten
Gegenstande zu veranlassen. Die Kosten der Raumung und Einlagerung sind, soweit sie objektiv
erforderlich sind, Nachlassverbindlichkeiten. Vereinbarungen zwischen den Rechtsnachfolgern
des Bewohners und der PWA Uber eine langere Uberlassung des Wohnraums sind jederzeit
moglich. Hierfur ist eine gesonderte Vereinbarung abzuschlieBen. Ist der PWA kein
Rechtsnachfolger bekannt und keine Person nach Absatz 6 vom Bewohner bevollmachtigt
worden, ist eine Fristsetzung entbehrlich.

(6) Die PWA ist berechtigt, die bei Vertragsende zurluckgelassenen Gegenstande des Bewohners
ungeachtet einer letztwilligen Verfugung oder der gesetzlichen Erbfolge an folgende Person/en
auszuhandigen, mit der / denen auch die Endabrechnung aus dem Vertrag vorgenommen
werden darf (Name, Anschrift, Telefon):
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Der Bewohner bevollmachtigt die oben genannte/n Person/en, die zurlckgelassenen
Gegenstande in Besitz zu hehmen und zu verwahren. Sind mehrere Personen benannt, ist jede
von ihnen der PWA gegenuber zur Entgegennahme der Gegenstande und Vornahme der

Endabrechnung befugt.

<&
BN
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§ 21 Schlussbestimmungen

(1) Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages beruhrt die
Rechtswirksamkeit im Ubrigen nicht.

(2) Dem Vertrag sind folgende Anlagen beigefugt, die Vertragsbestandteil sind:

¢ Auszuge aus dem Landesrahmenvertrag fur vollstationare Pflege
gemaB § 75 SGB XI, Anlage 1

e Auszug zur Regelung der Abwesenheitsvergutung aus dem Landesrahmenvertrag fur
vollstationare Pflege gem. § 75 SGB XI, Anlage 2

¢ Ubergangsregelung zur Abwesenheitsvergiitung Anlage 3

o PWA Hausordnung, Anlage 4

e Gesonderte Vereinbarung gem. § 8 Absatz 4 WBVG Uber den Ausschluss einer
Anpassungsverpflichtung bei veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarfen, Anlage 5

¢ Information zur Datenverarbeitung gem. Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), Anlage 6

¢ Datenschutzrechtliche Einwilligung- und Schweigepflichtentbindungserklarung, Anlage 6a

o Preisliste der Zusatzleistungen, Anlage 7

o Widerrufsbelehrung, Anlage 8

¢ Information Uber das vorzeitige Erléschen des Widerrufsrechts nach § 356 Absatz 4 BGB
und

Erklarung zum Beginn der Dienstleistungen; Anlage 9

(3) Das PWA ist jederzeit bemuht, Streitigkeiten mit. dem Bewohner, seinen Angehdrigen oder
Betreuern einvernehmlich und im direkten Austausch oder Uber die Bewohnervertretung oder
auch uber die Heimaufsichtsbehorde beizulegen. Selbstverstandlich steht auch der ordentliche
Rechtsweg dem Bewohner jederzeit offen. Die PWA sieht davon ab und ist auch nicht verpflichtet,
an  Streitbeilegungsverfahren . vor  einer  Verbraucherschlichtungsstelle nach  dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) teilzunehmen.

Uttenreuth.den 2. August 2022

Max Mustermann Peter MuUller (Geschaftsfuhrer)

(Mitunterzeichner und Funktion)
John Doe
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Ausziige zu den Leistungen fir die voll

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Anlage 1
ﬁtotiondre _I_’Ee e fir Bayern entsprechend dem Rahmenvertrag fir die
vollstationére P ege gemaf §75 SGBXI, vom Marz 201 3,
giftig ab Oktober 2013

1
Inhalt der Pflegeleistungen
Inhalt der Pflegeleistungen sind die im Einzeltall erforderlichen Hilfen zur Unterstutzung, zur

teilweisen oder zur vollstandigen Ubernahme der Verrichtungen im Ablauf des taglichen
Lebens oder zur Beaufsichtigung oder Anleitung mit dem Ziel der eigenstandigen Ubernahme
dieser Verrichtungen. Die Hilfen sollen die MaBnahmen enthalten, die PflegebedUrftigkeit
mindern sowie einer Verschlimmerung der Pflegebedurftigkeit und der Entstehung von
Sekundarerkrankungen vorbeugen.

Die DurchfGhrung und Organisation der Pflege richten sich nach dem allgemein.anerkannten
Stand der medizinisch-pflegerischen Erkenntnisse; dabei sind alle Expertenstandards nach §
113a SGB Xl anzuwenden. Die Pflegeleistungen sind in Form der aktivierenden Pflege unter
Beachtung der im Bundesanzeiger verdffentlichten MaBstabe und Grundsatze zur. Sicherung
und Weiterentwicklung der Pflegequalitat gemaB § 113 SGB Xl sowie der Leistungs- und
Qualitatsmerkmale nach § 84 Abs. 5 SGB XI zu erbringen.

Leistungen der vollstationaren Pflege zielen im Sinne der aktivierenden Pflege insbesondere
darauf ab, unter BerUcksichtigung der physischen, psychischen und sozialen BedUrfnisse der
Bewohner die Eigenstandigkeit und Selbstpflegekompetenz zu  erhalten, zu férdern,
Selbstpflegedefizite fachgerecht zu kompensieren und Fremdgefahrdung zu vermeiden.

Auf Grundlage dieser Zielsetzung ist u.a. der Schutz der Bewohner durch eine humane,
bedurfnisorientierte, aktivierende Pflege und Betreuung eine der wesentlichen Aufgaben der
vollstationdren Pflegeeinrichtung. In der Erkennung von Gefahrenquellen sowie von
Risikofaktoren in der Pflege liegt eine “wesentliche -Voraussetzung zur Erhaltung der
korperlichen Unversehrtheit.

Zu den allgemeinen Pflegeleistungen gehdéren.im Rahmen des durch die §§ 14 und 29 SGB XI
vorgegebenen Leistungsumfangsje nach Einzelfall folgende Hilfen:

(a) Hilfen bei der Kérperpflege

Ziele der Korperpflege

Die korperliche Pflege-orientiert. sich an den personlichen Gewohnheiten des Pflegebedurftigen.
Die Intimsphare ist zu schitzen. Die Pflegekraft unterstutzt den selbstverstandlichen Umgang mit
dem Thema Ausscheiden/Ausscheidungen.

Die Korperpflege umfasst:

das ‘Waschen; Duschen und Baden; dies beinhaltet die notwendigen und wirtschaftlich
vertretbaren, nicht jedoch die individuell gewlnschten Korperpflegemittel, ggf. auch den
Einsatz von Hilfsmitteln, den Transport zur Waschgelegenheit, das Schneiden von Finger- und
FuBnageln mit Ausnahme der von Arzten verordneten medizinischen FuBpflege nach den
Heilmittel-Richtlinien geman § 92 Abs. 1 Ziff. 6 und Abs. 6 Ziff. 1 SGB V sowie der kosmetischen
Nagelpflege, das Haarwaschen und -trocknen, Hautpflege, Pneumonie- und
Dekubitusprophylaxe sowie bei Bedarf Kontaktherstellung fur die FuBpflege und zum/zur
Friseur/in.

die Zahnpflege; diese umfasst insbesondere das Zahneputzen, die Prothesenversorgung, die
Mundhygiene, Soor- und Parotitisprophylaxe. Dies beinhaltet die notwendige und
wirtschaftlich vertretbare, nicht jedoch die individuell gewunschte Zahncreme.

das Kammen; einschl. Herrichten der Tagesfrisur.

das Rasieren; einschl. der Gesichtspflege.
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« Darm- oder Blasenentleerung; einschl. der Pflege bei der Katheter- und Urinalversorgung
sowie Pflege bei der physiologischen Blasen- und Darmentleerung, Kontinenztraining,
Obstipationsprophylaxe, Teilwaschen einschl der Hautpflege, ggf. Wechseln der Wasche.

(b) Hilfen bei der Erndhrung

Ziele der Erndhrung

Das Speisen- und Getrankeangebot soll altersgerecht, abwechslungsreich und vielseitig sein.
Diatnahrungen sind bei Bedarf anzubieten. Der Pflegebedulrftige ist bei der Essens- und
Getrankeauswahl sowie bei Problemen der Nahrungsaufnahme zu beraten. Zur selbstandigen
Nahrungsaufnahme ist der Einsatz von speziellen Hilfsmitteln zu férdern und zu ihrem.Gebrauch
anzuleiten. Bei Nahrungsverweigerung ist ein differenzierter Umgang mit den zugrunde
liegenden Problemen erforderlich.

Die Hilfen zur Ernahrung umfassen

o das mundgerechte Zubereiten der Nahrung sowie die Unterstutzung bei der Aufnahme von
Nahrung und Getranken; hierzu gehéren alle Tatigkeiten, die def unmittelbaren Vorbereitung
dienen und die die Aufnahme von fester, breiiger und flussiger Nahrung ermaoglichen, z.B.
portionsgerechte Vorgabe, Umgang mit Besteck;

« HygienemaBnahmen wie z. B. Mundpflege, Handewaschen, Saubern/Wechseln der Kleidung.

(c) Hilfen bei der Mobilitat

Ziele der Mobilitat

Ziel der Mobilitat ist u. a. die Férderung der. Beweglichkeit, der Abbau von UberschieBendem
Bewegungsdrang sowie der Schutz wvor Selbst- und Fremdgefahrdung. Die Anwendung
angemessener Hilfsmittel dient dem Ausgleich von Bewegungsdefiziten.

Beim Aufstehen und Zubettgehen sind Schlafgewohnheiten und Ruhebedurfnisse angemessen
zu berucksichtigen. Stérende Einflisse wahrend der Schlaf- bzw. Ruhezeiten sind moglichst zu
vermeiden.

Die Mobilitat umfasst

o das Aufstehen und Zubettgehen sowie das Betten und Lagern; das Aufstehen und
Zubettgehen beinhaltet auch Hilfestellung beim An- und Ablegen von Koérperersatzstucken
wie Prothesen. Das Betten und Lagern umfasst alle MaBnahmen, die dem Pflegebedurftigen
das korper- und situationsgerechte Liegen und Sitzen ermoglichen, Sekundarerkrankungen
wie Kontraktur vorbeugen und Selbstandigkeit unterstutzen. Dazu gehért auch der Gebrauch
sachgerechter Lagerungshilfen und sonstiger Hilfsmittel.

« das An- und Auskleiden; dies umfasst auch ein An- und Ausziehtraining.

o das Gehen, Stehen, Treppensteigen; dazu gehort beispielsweise die Ermunterung und
Hilfestellung bei bettlagerigen oder auf den Rollstuhl angewiesenen Pflegebedurftigen zum
Aufstehen und sich bewegen, zB. im Zimmer, in den Gemeinschaftsraumen und im
AuBengelande.

« das Verlassen und Wiederaufsuchen der Pflegeeinrichtung; dabei sind solche Verrichtungen
auBerhalb der Pflegeeinrichtung zu unterstutzen, die fur die Aufrechterhaltung der
Lebensfuhrung notwendig sind und das persoénliche Erscheinen des Pflegebedurftigen
erfordern (z. B. Organisieren und Planen des Zahnarztbesuches).
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(d) Hilfen bei der persénlichen Lebensfiihrung

Ziel der Hilfe ist, dem Pflegebedurftigen trotz des durch die Pflegebedurftigkeit bedingten
Hilfebedarfs die Fuhrung eines selbstandigen und selbstbestimmten Lebens zu erméglichen, das
der Wurde des Menschen und den Interessen und Bedurfnissen des Pflegebedurftigen
entspricht. Dieser Hilfebedarf bei der personlichen LebensfUGhrung wird im MaBe des
Notwendigen ausgeglichen, soweit dies nicht durch das soziale Umfeld geschehen kann. Die
Leistung der Pflegeeinrichtung ist gegenuber der Unterstitzung aus dem sozialen Umfeld
nachrangig.

Ziel der Hilfen ist es insbesondere Vereinsamung, Apathie, Depression und Immobilitat zu
vermeiden und dadurch einer Verschlimmerung der PflegebedUrftigkeit vorzubeugen bzw. die
bestehende Pflegebedurftigkeit zu mindern.

In diesem Sinne dienen Hilfen bei der persénlichen Lebensfuhrung der Orientierung zur Zeit, zum
Ort und zur Person, zur Gestaltung des personlichen Alltags und einem Leben in der
Gemeinschaft, der Bewaltigung von Lebenskrisen und der Begleitung Sterbender und ihrer
Angehdrigen.

Bei der Gestaltung der Einrichtung sind die Bedurfnisse der Bewohner nach raumlicher
Orientierung und Wohnlichkeit zu beachten.

(e) Leistungen der sozialen Betreuung

Das Ziel der sozialen Betreuung ist die Unterstutzung und Sicherung der persénlichen
Lebensgestaltung in der Pflegeeinrichtung, welche‘an der Erhaltung der Selbstandigkeit des
Pflegebedurftigen  orientiert ist, soziale Integration anstrebt und die jeweiligen
Aktivierungspotentiale ausschopft. Dabei spielen <die Erhaltung bestehender und die
Reaktivierung verloren gegangener Beziehungen und Fahigkeiten eine wichtige Rolle.

Hilfen der sozialen Betreuung sind ein Bestandteil der Tagesstrukturierung, die insbesondere fur
die Orientierung von gerontopsychiatrisch veranderten Pflegebedurftigen unverzichtbar ist.

Formen der sozialen Betreuung kénnen sein:

e Integrierte soziale Betreuung
Hierzu zahlt eine den Bewohnern zugewandte Grundhaltung der Mitarbeiter. Sie stehen fur
Gesprache zur Verfugung und berucksichtigen Wdunsche und Anregungen der
Pflegebedurftigen im Rahmen des Betriebsablaufs der Leistungserbringung.

e die Beratung und Erhebung der Sozialanamnese zur Vorbereitung des Einzugs, Beratung in
personlichen Angelegenheiten, bei Behorden- und Amterkontakten (z. B. Organisieren und
Planen der Amterbesuche).

e im Einzelfall die Koordination der Kontakte zu Angehorigen und gesetzlichen Betreuern, die
Gemeinwesen orientierte Vernetzung der Einrichtung, Koordinationsaufgaben zu
korrespondierenden Diensten und Institutionen, die Begleitung ehrenamtlicher Helfer sowie
die ErschlieBung wirtschaftlicher Hilfen.

o gerzielte Angebote fur einzelne Pflegebedurftige, fur Gruppen oder Angebote zur Forderung
der Kontakte zum ortlichen Gemeinwesen. Gruppenangebote sind besonders geeignet, dem
Pflegebedurftigen Anreize fUr abwechslungsreiche Aktivitaten zu geben, Vereinsamung und
sozialer Isolation zu begegnen und die Gemeinschaft zu fordern.

Die Angebote der sozialen Betreuung sind in den gesamten Leistungs- und Versorgungsprozess
eingebunden und orientieren sich an den unterschiedlichen Bedurfnissen der Pflegebedurftigen.

(f) Leistungen der medizinischen Behandlungspflege
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Neben den pflegebedingten Leistungen und der sozialen Betreuung erbringen die
Pflegeeinrichtungen Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, soweit sie nicht vom
behandelnden Arzt selbst erbracht werden (§ 43 Abs. 2 und Abs. 3 SGB XI). Auf Leistungen der
medizinischen Behandlungspflege nach § 37 Abs. 2 Satz 3 SGB V findet dieser Rahmenvertrag
keine Anwendung.

Die vollstationare Pflegeeinrichtung handelt bei arztlich verordneten Leistungen im Rahmen des
arztlichen Behandlungs- und Therapieplanes. Diese Leistungen sind in der Pflegedokumentation
zu dokumentieren.

UntgrEunH

(1) Zur Unterkunft gehdren alle Leistungen, die den Aufenthalt des Pflegebedurftigen in einer
Pflegeeinrichtung ermoglichen, soweit sie nicht den allgemeinen Pflegeleistungen, der
Verpflegung, den Zusatzleistungen sowie den Aufwendungen fur Investitionen nach § 82
Abs. 2 SGB X| zuzuordnen sind.

(2) Unterkunft umfasst insbesondere:

¢ Nutzung oder Mitbenutzung von Gemeinschafts- und Funktionsraumen sowie der allgemein
zuganglichen Innen- und AuBenanlagen der Pflegeeinrichtung.

e Ver-und Entsorgung
Hierzu zahlen z.B. die Versorgung mit Wasser und Strom sowie die Entsorgung von Abwasser
und Abfall.

e Reinigung
Dies umfasst die Reinigung des Wohnraums sowie der Gemeinschaftsraume und der Ubrigen
Raume (Sichtreinigung, Unterhaltsreinigung, Grundreinigung).

e Wartung und Unterhaltung
Dies umfasst die Wartung und Unterhaltung der Gebaude, der Einrichtungen und
Ausstattungen, der technischen Anlagen und der AuBenanlagen.

e Wascheversorgung
Die Wascheversorgung umfasst die Bereitstellung, Instandhaltung und Reinigung der von der
Pflegeeinrichtung zur Verfuguhg gestellten. Lagerungshilfsmittel und Wasche. Sie umfasst
auch das maschinelle Waschen und Bugeln bzw. Zusammenlegen der personlichen Wasche
und Kleidung.

o Gemeinschaftsveranstaltungen
Dies umfasst den angemessenen Aufwand fur die Bereitstellung und das Herrichten von
Raumlichkeiten fur Veranstaltungen zur Férderung des Gemeinschaftslebens, nicht jedoch
die Organisation zur Durchfuhrung oder Teilnahme von/an Gemeinschaftsveranstaltungen.

WOE n:rgo um

Die Pflegeeinrichtung Uberlasst den Bewohnern geeigneten Wohnraum. Die Vorschriften des § 9
Abs. 2 SGB XIl zum Wunsch- und Wahlrecht bleiben unberuthrt.

% 4
Verptlegung

(1) Die Verpflegung umfasst die im Rahmen einer altersgerechten, abwechslungsreichen und
vielseitigen Erndahrung notwendigen Getranke und Speisen sowie die bei Bedarf
erforderliche Diatnahrung.

(2) Unter erforderliche Diatnahrung fallen nicht die Sondennahrung und medizinisch indizierte
Spezialdiaten, wie z.B. hochkalorische Trinknahrung. Soweit sich eine Anderung der
gesetzlichen bzw. vertraglichen Grundlagen auBerhalb der Pflegeversicherung ergibt,
erklaren sich die Vertragsparteien bereit, den Rahmenvertrag anzupassen.

(3) Die Speise- und Getrankeversorgung umfasst die Zubereitung und die Bereitstellung von
Speisen und Getranken.
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(4) Bei Gemeinschaftsveranstaltungen umfasst die Verpflegung auch die Bereitstellung und
Ausgabe von Getranken und Speisen fur die teilnehmenden Bewohnerinnen und
Bewohner.

<&
BN
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Anlage 2

Ausziige zur Regelun oribergehender Abwesenheit des Pﬂe ebediirftigen fiir die vollstati Pfl
furUBél;/%rnzgntsprgecﬁesr%db gleXw Rti%m%nvertrog fur vi ﬁ% ftIOI (:1re20 egge gem%&% n5urSG|§ \)/(0 \s/<(>jrrl1olr\]/(\jorrezr 5 e
gultig a ober

§21
Regelung bei vorlbergehender Abwesenheit

N Bei einer vorubergehenden Abwesenheit eines Heimbewohners erfolgt die Berechnung
des Heimentgelts gemaB § 87a Abs. 1 Satze 5, 6 und 7 SGB X| ab dem 4. Abwesenheitstag mit
einem Abschlag in Hohe von 25 vom Hundert der Pflegevergutung, der Entgelte fur Unterkunft
und Verpflegung, ggf. des Ausbildungszuschlages nach § 82a SGB XlI und ggf. der Zuschlage
nach § 92b SGB XlI. Die gesondert berechenbaren Investitionsaufwendungen sind nicht
Gegenstand dieses Vertrages. Als Abwesenheitstag gilt nur die Abwesenheit - Uber einen
vollstandigen Kalendertag. Der Tag des Verlassens der Einrichtung und der Ruckkehr'in die
Einrichtung gilt somit jeweils als Anwesenheitstag.

[.]

(3 Voraussetzung fur die Zahlung der Platzfreihaltegebuhr ist die tatsachliche Freihaltung
des Pflegeplatzes.
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Anlage 3
Ubergangsregelungen zur Abwesenheitsvergiitung bei vollstationérer Pflege in Bayern

Beschluss der Landespflegesatzkommission zur Abwesenheitsregelung
vom | .2008

Abwesenheitsregelung

(1) Soweit der Heimplatz vorUbergehend, z.B. wegen Urlaubs, nicht in Anspruch genommen
werden kann, ist er fur einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr
freizuhalten.

(2) Soweit der Heimplatz aufgrund von Krankenhausaufenthalten oder Aufenthalten in einer
Rehabilitationseinrichtung nicht in Anspruch genommen werden kann, verlangert sich der in
Absatz 1 genannte Abwesenheitszeitraum fur die Dauer dieser Aufenthalte.

(3 Die Pflegevergutung, die Entgelte fur Unterkunft und Verpflegung sowie die Zuschlage
nach § g2b SGB Xl verringern sich bei einer vorlubergehenden Abwesenheit.des Bewohners,
soweit drei Kalendertage Uberschritten werden, fur jeden weiteren' Kalendertag der
ununterbrochenen Abwesenheit auf 75 % der entsprechenden vereinbarten Betrage. Die
Investitionskosten werden in voller Hohe weiterberechnet.

(4) Als Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt nur die ganztagige Abwesenheit.
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Anlage 4

Hausordnung der Parkwohnanlage fir Senioren

- Wir begegnen jedem Menschen héflich mit Wiirde und Respekt*

Dieser Satz aus unserem Leitbild soll fur Bewohner, Mitarbeiter und Leitung selbstverstandlich
sein und diese Hausordnung Uberschreiben.

1. Rechte, Pflichten, Heimbeirat

Alle Bewohner haben die gleichen Rechte und Pflichten.

Ein von den Bewohnern gewahlter Heimbeirat soll die Beziehung zur Leitung pflegen und
Anregungen oder Sorgen an sie herantragen.

2. Haus- und Gemeinschaftsraume, Park, Gemeinschaftsbader

a) Die Aufenthalts- und Speiseraume, Gemeinschaftsbader und der Park stehen allen Bewohnern
zur Verfugung.

b) Das Betreten der Wirtschafts- und Klchenraume ist Bewohnern 'und Besuchern aus
hygienischen Grunden nicht gestattet.

c) Geschirr und Besteck gehdren zum Inventar und sollen deshalb. nicht mit auf das Zimmer
genommen werden,

d) Die im Haus befindlichen Toiletten, Dusch- und Badeeinrichtungen stehen allen Bewohnern zu
Verfugung. Bitte verlassen Sie diese so, wie Siesie vorfinden. mochten.

e) Einrichtungsgegenstande sollen pfleglich behandelt werden. Beschadigungen oder Stérungen
melden Sie bitte an Leitung oder Verwaltung.

f) Abfalle u. & werfen Sie bitte nur in die dafur vorgesehenen Eimer und Behalter. Bitte
bertcksichtigen Sie die Mulltrennung.

g) Bitte  bewahren  Sie < keine’. verderblichen Lebensmittel im  Zimmer  aufl
h) Das Waschen und Trocknen von Wasche im Zimmer ist nicht gestattet.

i) Der Park ist zur Freude und Erholung aller da. Bitte futtern Sie jedoch keine Tiere (Vogel,
Hunde, streunende Katzen)!

3. Rauchen

Wegen der Brandgefahr ist in den Zimmern, den Aufenthalts- und Speiserdumen das Rauchen
polizeilich verboten.

Hierfur_steht lhnen jedoch unser Raucher-Wintergarten (Erdgeschoss, auf der Sudseite des
Mittelbaus) zur Verfugung.

4. Zimmer

a) Halten Sie nach Mdaglichkeit und Kraften Ihr Zimmer selbst etwas in Ordnung und sauber. Die
grundliche, regelmaBige Reinigung erfolgt durch Mitarbeiter des Hauses.

b) Unsere Mitarbeiter durfen lhr Zimmer in lhrer Abwesenheit nur aus dringenden Grlunden
betreten, etwa wegen Reparaturen oder zur Reinigung oder um im Notfall Entsprechendes
veranlassen zu kdnnen.

c) Wenn Sie eigene Rundfunk- und Fernsehgerate aufstellen mdéchten, sprechen Sie dartber mit
der Verwaltung.
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d) Alle Ein- und Umbauten sind mit der Leitung vorher zu verabreden.
5. Tagesablauf

Fruhstuck: 7.30 bis 9.00 Uhr
Mittagessen 12.00 bis 12.30 Uhr
Nachmittagskaffee  14.30 bis 15.00 Uhr
Abendessen 17.00 bis 17.30 Uhr

Die Mahlzeiten kédnnen gemeinsam zu den oben genannten Zeiten im Speisesaal eingenommen
werden.

Pflegebedurftigen und kranken Bewohnern servieren wir die Mahlzeiten auf Wunsch ins Zimmer.
6. Ausgang und Besuch

Besuche sind ausdricklich erwinscht und grundsatzlich jederzeit moglich.

Es liegt in IThrem Interesse, wenn Sie beim Ausgang uUber lhr Ziel Auskunft geben und die
ungefahre Zeit lhrer Ruckkehr ansagen.

Wenn Sie auBerhalb Ubernachten wollen, informieren Sie bitte vorher einen der Mitarbeiter aus
der Pflege.

7. Wertsachen

Aus versicherungsrechtlichen Grinden empfehlen wir Ihnen, Geld und Wertgegenstande unter
ausreichendem Verschluss zu halten oder der Leitung zur Verwahrung zu Ubergeben.

8. Unterhaltung

Es wird lhnen durch regelmaBig stattfindende Aktivitaten der Sozialen Betreuung, Sommer- und
Kirchenfeste sowie jahreszeitliche Aktivitaten Unterhaltung und Anregung bieten.

9. Anderung der Hausordnung

Eine Anderung oder Erganzung der Hausordnung, in Verbindung mit dem Heimbeirat, bleibt dem
Trager vorbehalten.
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Anlage 5

zv§ 14 Abs 1 des VerTroges
Gesonderte Veremﬁ)orung m. § 8 Abs. 4 YWBVG ijber den Aussch |ner

Anpassungsverpflichtung bei veronderten Prlege- oder Betreuungs

Zwischen

Parkwohnanlage fur Senioren
Peter Muller GmbH
Erlanger Str. 53, 91080 Uttenreuth

(in folgendem kurz "PWA" genannt)
und

«Bewohner.Name1>> «Bewohner.Name2>>
(in folgendem kurz "Bewohner™ genannt)

vertreten durch «Mitunterzeichneri.Name2>

wird folgende gesonderte Vereinbarung gem. § 8 Abs. 4 WBVG uber den Ausschluss einer
Anpassungsverpflichtung bei veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarfen geschlossen:

(1) Sollte sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Bewohners andern, wird die Einrichtung
entsprechend an diesen veranderten Bedarf angepasste Leistungen anbieten. Allerdings kann die
Einrichtung in den folgenden Fallen die notwendigen Leistungen nicht anbieten, weshalb eine
Anpassung der Leistungen an den veranderten Bedarf gem. § 8 Abs. 4 WBVG ausgeschlossen
wird;

a) Versorgung von Wachkomapatienten, Patienten mit apallischem Syndrom und von
beatmungspflichtigen Patienten sowie von. Patienten mit Krankheiten oder Behinderungen,
die eine ununterbrochene Beaufsichtigung und die Mdglichkeit der jederzeitigen Intervention
erforderlich machen. Die Einrichtung ist ihrer Konzeption nach fur eine intensivmedizinische
Versorgung personellybaulich und apparativ nicht ausgestattet.

b) Versorgung von‘chronisch mehrfach geschadigten Alkoholikern, von Patienten mit Morbus
Korsakow und 'von.-suchtmittelabhangigen Personen. Aus Sicht der Einrichtung bedarf es
wegen der mit.diesen Krankheitsbildern haufig einhergehenden starken Tendenz zur Fremd-
oder Selbstgefahrdung fur die Versorgung dieser Gruppen besonders hierfur fortgebildeten
Personals. Die Einrichtung mdchte jedoch nur die Gruppen versorgen, fur die sie auch die
Einhaltung der Qualitatsstandards gewahren kann.

c) Bewohner, = fur die ein  Unterbringungsbeschluss vorliegt oder die sonst
unterbringungsahnliche MaBnahmen bendtigen. Die Einrichtung betreibt keine geschlossene
Abteilung, was Voraussetzung ware, um diese Bewohner zu versorgen. Dies gilt insbesondere
bei Bewohnern, bei denen eine Weglauftendenz mit normalen Mitteln eines
Weglauferschutzes nicht mehr beherrschbar ist und die sich dadurch selbst gefahrden.

(2) Sollte der Gesundheitszustand des Bewohners in den genannten Fallen keine
Weiterbetreuung mehr zulassen und die Einrichtung deshalb den Vertrag beenden mussen, wird
sie den Bewohner bzw. dessen Angehdrige bei der Suche nach einer anderweitigen geeigneten
Unterkunft und Betreuung unterstutzen.

Uttenreuth , den 2. August 2022
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Max Mustermann
Peter Muller (Geschaftsfuhrer)

(Mitunterzeichner und Funktion)
«Mitunterzeichneri.Name2>

<&
BN
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Anlage 6
zu § 16 des Vertrages

Informationen zur Datenverarbeitung geméP DatenschutzGrundverordnung (DSGVO)

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick (iber die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus dem Datenschutzrecht.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

Verantwortliche Stelle fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist

Parkwohnanlage fur Senioren Peter Muller GmbH
Erlangern Str. 53

91080 Uttenreuth

Telefon: 09131 506790

E-Mail-Adresse: info@parkwohnanage.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter

Parkwohnanlage fur Senioren Peter Muller GmbH
Erlangern Str. 53

01080 Uttenreuth

Telefon: 09131 506790

E-Mail-Adresse: info@parkwohnanage.de

2. Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Vertragsbeziehung von
unseren Bewohnern bzw. deren Vertretungsberechtigten erhalten. DarUber hinaus verarbeiten
wir, soweit dies fur die DurchfUhrung des Vertrages Uber stationdre Pflege erforderlich ist,
personenbezogene Daten, die wir.von Dritten wie Pflegekassen, Sozialhilfetragern, Arzten und
Therapeuten zulassigerweise erhalten haben.

Im Rahmen allgemeiner Anfragen (zB. zu unseren Leistungen, freien Kapazitaten u. 8.) verarbeiten
wir die uns von lhnen angegebenen Kontaktdaten wie Name, Adresse, Telefon oder E-Mail-
Adresse zur Beantwortung lhrer Anfrage. Wenn Sie einen Vertrag uUber lhre pflegerische
Versorgung mit uns schlieBen mochten, kénnen relevante personenbezogene Daten Name,
Adresse, andere ' Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Geburtsdatum, Angaben zu
Geschaftsfahigkeit .und Vertretungsbefugnissen, Pflegegrad und fur die Aufnahme in die
Einrichtung besonders relevante gesundheitliche Einschrankungen sein. Wir bendtigen diese
Daten insbesondere zur Prufung, ob eine fachgerechte Versorgung in unserem Hause maoglich ist.
Ohne diese Daten konnen wir in der Regel keinen Vertrag mit Ihnen schlieBen. Die Verarbeitung
dieser Daten erfolgt auf Grundlage des Artikels 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO fur die Vertragserfullung
oder zur DurchfUhrung der auf Ihre Anfrage hin erfolgten vorvertraglichen MaBnahmen und,
soweit gesundheitsbezogene Daten betroffen sind, des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. h DSGVO iV.m. §
22 Abs. 1 Ziff. 1 Buchst. b BDSG zum Zwecke der Versorgung und Behandlung im Gesundheits-
und Sozialbereich.

Bei Abschluss des Vertrages uber die stationare Pflege werden darlUber hinaus weitere
personenbezogene Daten, insbesondere Gesundheitsdaten verarbeitet. Dazu zahlen
Pflegeanamnese einschlieBlich der gesundheitlich bedingten Beeintrachtigungen der
Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten und pflegerelevanter Biografie-Daten, lhre Winsche und
BedUrfnisse hinsichtlich der pflegerischen und hauswirtschaftlichen Versorgung, Diagnosen und
Befunde, die Sie uns zur Verfugung stellen oder die wir mit lhrer Einwilligung auf der Grundlage
des Artikels g Abs. 2 Buchst. a DSGVO von Ihren behandelnden Arzten oder Therapeuten erhalten
(zB. in Arztberichten). Diese Daten und die auf dieser Grundlage erforderlichen und
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durchgeflhrten Leistungen werden im laufenden Pflegeprozess in einer fortlaufend zu
aktualisierenden Pflegedokumentation niedergelegt; zur Fuhrung der Pflegedokumentation sind
wir ua. nach landesheimrechtlichen und rahmenvertraglichen Regelungen nach dem SGB X
verpflichtet. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf der Grundlage des Artikels g9 Abs. 2 Buchst.
h DSGVO iV.m. § 22 Abs. 1 Ziff. 1 Buchst. b BDSG und nur, soweit sie zur Versorgung und
Behandlung im Gesundheits- und Sozialbereich erforderlich ist.

Es besteht keine gesetzliche Pflicht fur die Bereitstellung Ihrer Daten an uns. Die Erhebung und
weitere Verarbeitung dieser Daten ist jedoch Voraussetzung fur die Erfullung unserer
Leistungsverpflichtungen aus dem Vertrag Uber stationare Pflege nach dem allgemein
anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse. Werden die notwendigen Daten nicht
bereitgestellt, kann eine dementsprechend sorgfaltige Versorgung nur entsprechend
eingeschrankt sichergestellt werden.

3 An wen werden meine personenbezogenen Daten gegebenenfalls Ubermittelt?

Innerhalb unserer Einrichtung erhalten nur digjenigen zur Verschwiegenheit  verpflichteten
Mitarbeiter und Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erfullung-unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten und zur Durchfuhrung des Vertrages einschlieBlich der Abrechnung
brauchen. Zu diesen von uns konkret festgelegten Zwecken erhalten auch von uns eingesetzte
Dienstleister und Erfullungsgehilfen (IT-Dienstleister und Dienstleister, die fur uns die Erstellung
und Versendung der Rechnungen Ubernehmen) personenbezogene Daten; auch diese
Dienstleister und Erfullungsgehilfen unterliegen der gesetzlichen Geheimhaltungsverpflichtung
i.5.d. § 203 StGB. Gleiches gilt fur unseren Steuerberater, an.den wir. die flUr die ordnungsgemane
Buchfuhrung erforderlichen Daten auf der Grundlage des Artikel 9 Abs. 2 Buchst. h DSGVO iV.m. §
22 Abs. 1 Ziff. 1 Buchst. b BDSG Ubermitteln.

Wir Ubermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt
ist oder Sie eingewilligt haben. Unter diesen Voraussetzungen koénnen Empfanger
personenbezogener Daten insbesondere sein;

o vertretungsberechtigte Personéen, wie z. B. Bevollmachtigte und Betreuer

¢ nicht vertretungsberechtigte Angehorige bzw. Bezugspersonen

e Seelsorger

e behandelnde Arzte und Therapeuten

¢ Krankenhaus, Rehabilitationseinrichtung

e ambulanter Pflegedienst bei Ubergang in die Hauslichkeit oder andere stationare Einrichtung
bei Umzug

e Apotheke, Sanitatshaus

¢ sonstige Dienstleister, die auf Wunsch des Pflegebedurftigen eingeschaltet werden (z. B.
Podologe, Heilpraktiker)

o _Pflegekasse, Krankenkasse, private Kranken-/Pflegeversicherung, Beihilfestelle, Heilfursorge,
Sozialhilfetrager

e Abrechnungsstelle der Pflege-/Krankenkassen, ggf. private Kranken-/Pflegeversicherung bei
Direktabrechnungsbefugnis

¢ von der Einrichtung beauftragtes externes Abrechnungsunternehmen

e Prufinstitutionen der gesetzlichen oder ggf. privaten Kranken-/Pflegeversicherung
(Medizinischer Dienst der Krankenversicherung, Prufdienst des Verbandes der privaten
Krankenversicherung e.V. oder andere von ihnen bestellte Sachverstandige)

e Heimaufsichtsbehdrde, FQA

e Gesundheitsamt

e Meldebehdrde, sofern Sie einer Meldepflicht nicht persénlich nachkommen kénnen (im Falle
vollstationarer Dauerpflege)
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Die Ubermittlung von Daten an vertretungsberechtigte Personen erfolgt auf der Grundlage des
Artikels 6 Abs. 1 Buchst. b und, soweit Gesundheitsdaten betroffen sind, des Artikels 9 Abs. 2
Buchst. h DSGVO. Die Ubermittlung von Daten an die Abrechnungsstellen der Kranken- und
Pflegekasse sowie an das von der Einrichtung beauftragte externe Abrechnungsunternehmen,
soweit sie fur die Abrechnung gegenuber den gesetzlichen Kassen erforderlich ist, erfolgt auf der
Grundlage des Artikels g Abs. 2 Buchst. h DSGVO i.V.m. § 105 Abs. 2 S. 5 SGB Xl und § 302 Absatz 2
Satz 2 und 3 SGB V. Die Ubermittlung an Prifinstitutionen der gesetzlichen oder privaten Kranken-
/Pflegeversicherung, die Heimaufsichtsbehoérde, die Meldebehérde sowie das Gesundheitsamt
erfolgt zur Erfullung unserer gesetzlichen Verpflichtungen auf der Grundlage des Artikels g Abs. 2
Buchst. g und i DSGVO aus Grunden des offentlichen Interesses bzw. zur Gewahrleistung hoher
Qualitats- und Sicherheitsstandards bei der Gesundheitsversorgung. Im Einzelfall kann eine
Verarbeitung auch zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen auf
der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. f erforderlich sein und kann zu diesem Zweck eine
Ubermittlung Ihrer Daten an unseren Rechtsanwalt, ein Gericht 0. erfolgen.

Im Ubrigen erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Artikel 6:Abs. 1 Buchst.
a bzw. Artikel 9 Abs. 2 Buchst. a DSGVO. Im Ausnhahmefall kann-eine Ubermittlung lhrer
gesundheitsbezogenen Daten auch auf der Grundlage des Artikels'g Abs. 2 Buchst. ¢ DSGVO
ohne lhre Einwilligung erfolgen, wenn dies zum Schutz Ihrer: lebenswichtigen Interessen
erforderlich ist (zB. Notarzt, Ordnungsbehorden) und Sie aus koérperlichen oder rechtlichen
Grunden auBerstande sind, Ihre Einwilligung zu geben.

4. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir speichern |hre personenbezogenen Daten’ im Grundsatz solange, wie dies fur die
DurchfGhrung vorvertraglicher MaBnahmen <und die Durchfuhrung des zwischen uns
geschlossenen Vertrages erforderlich ist. Dartber hinaus unterliegen wir verschiedenen
Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten, . die sich unter anderem aus den
landesheimrechtlichen und rahmenvertraglichen Vorschriften nach dem SGB XI, dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgesehenen Fristen
zur Aufbewahrung betragen bis' zu 10 Jahre Uber das Ende der Vertragsbeziehung hinaus.
Aufgrund dieser rechtlichen Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, auf Grundlage des Artikels 6
Abs. 1 Buchst. ¢ bzw. des Artikels'9 Abs. 1 Buchst. g DSGVO eine entsprechend befristete weitere
Speicherung vorzunehmen.

Ferner kann aufgrund der Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften eine darlber hinausgehende Speicherung erforderlich sein. Nach den
§§ 195 ff. des BUrgerlichen Gesetzbuches (BGB) betragt die regelmaBige Verjahrungsfrist zwar 3
Jahre, in besonderen Ausnahmefallen, in denen bspw. Haftungsfragen offen sind, kann zur
Erhaltung von Beweismitteln jedoch eine langere Speicherung lhrer personenbezogenen Daten
erforderlich sein (bis' zu 30 Jahre, § 197 BGB). Die entsprechend befristete weitere Speicherung
erfolgt auf Grundlage des Artikels 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen bzw. des Artikels 9 Abs. 1 Buchst. f DSGVO zur Geltendmachung, Austubung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen.

5. Welche Rechte haben Sie als von der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
betroffene Person nach der DSGVO?

= Sie haben das Recht, gemaB Artikel 15 DSGVO i.V.m. § 34 BDSG von uns Auskunft tber die von
uns verarbeiteten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Wir stellen Ihnen
in diesem Fall eine Kopie der personenbezogenen Daten, ggf. auch in elektronischem Format,
zur Verfugung. Sie haben auBerdem das Recht auf die im Einzelnen in Artikel 15 Abs. 1 DSGVO
genannten Informationen. Die vorgenannten Rechte bestehen jedoch nicht uneingeschrankt;
die Beschrankungen dieser Rechte sind insbesondere Artikel 15 Abs. 4 DSGVO und § 34 BDSG
zu entnehmen.
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= Sie haben das Recht auf unverzigliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger und
Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten geman Artikel 16 DSGVO.

= Sie haben das Recht, nach MaB3gabe des Artikels 17 DSGVO i.V.m. § 35 BDSG die unverzugliche
Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Dieses Recht auf
Léschung besteht jedoch nicht uneingeschrankt. Insbesondere kann eine Loschung nicht
verlangt werden, soweit fUr uns eine weitere Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten fur die DurchfUuhrung des zwischen uns bestehenden Vertrages,
zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Geltendmachung, AustUbung oder
Verteidigung von Rechtsanspriuchen erforderlich ist. Die Voraussetzungen und
Einschrankungen des Rechts auf Léschung ergeben sich im Einzelnen aus Artikel 17 DSGVO
und § 35 BDSG.

= Sie haben das Recht, nach MaBgabe des Artikels 18 DSGVO die Einschrankung. der
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn eine der
Voraussetzungen des Artikel 18 Abs. 1 DSGVO gegeben ist. In diesem Falle durfen wir diese
Daten weiterhin speichern, darUber hinaus jedoch nur unter engen' Voraussetzungen
verarbeiten. Die Voraussetzungen und Einschrankungen des Rechts auf Ldschung ergeben
sich im Einzelnen aus Artikel 18 DSGVO.

= Sie konnen nach MaBgabe des Artikels 20 DSGVO verlangen, diejenigen von lhnen
bereitgestellten personenbezogenen Daten, die wir aufgrund des zwischen uns bestehenden
Vertrages oder lhrer Einwilligung im automatisierten Verfahren. verarbeiten, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren. Format: zu_erhalten. Behinderungen der
Ubermittlung dieser Daten durch Sie an einen anderen Verantwortlichen sind uns verboten. Sie
kénnen darlber hinaus eine direkte Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen durch
uns verlangen, soweit dies technisch machbar ist. Die Voraussetzungen und Einschrankungen
der vorgenannten Rechte im Einzelnen sind Artikel 20 DSGVO zu entnehmen.

Die von lhnen verlangten vorstehenden Mitteilungen und MaBnahmen stellen wir Ihnen nach
MaBgabe des Artikels 12 Abs. 5 DSGVO unentgeltlich zur Verflgung.

= Als betroffene Person haben Sie gemaB Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG unbeschadet eines
anderweitigen verwaltungsrechtlichen. oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf
Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoBt.

Eine uns erteilte Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kénnen Sie
jederzeit widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt und die
RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitungen nicht
beruhrt.

Information tiber das Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus |hrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6
Abs. 1 Buchstabe f der DSGVO (Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen der
verantwortlichen Stelle oder eines Dritten) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten,
es sei denn, wir konnen zwingende schutzwurdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die
lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.
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Anlage 6
Datenschutzrechtliche Einwilligung- und Schweigepflichtentbindungserklérung riage &

1. An lhrer pflegerischen und gesundheitlichen Versorgung sind regelmaBig auch z.B.
Arzte, Therapeuten und andere Einrichtungen beteiligt. Da unsere Mitarbeiter
hinsichtlich Ihrer Daten grundsatzlich zur Verschwiegenheit verpflichtet sind,
bendtigen wir fir eine ggf. erforderliche Ubermittlung Ihrer Daten an diese Stellen Ihre
Einwilligung (bitte nicht Zutreffendes streichen). In diesem Fall werden ausschlieBlich
die fur die weitere DurchfUhrung der Pflege bzw. medizinisch-therapeutischen
Behandlung erforderlichen  personenbezogenen Daten einschlieBlich  der
Informationen Uber lhre Gesundheit weitergegeben.

Ich willige ein, dass die Parkwohnanlage fur Senioren fur den Fall

der arztlichen oder zahnarztlichen Behandlung

Behandlung durch Angehérige nichtarztlicher Heilberufe (z.B. Heilpraktiker)
einer Einweisung in ein Krankenhaus

einer Aufnahme in eine Rehabilitationseinrichtung

der Verordnung von Heilmitteln (Logopadie, Ergotherapie, Physiotherapie,
Podologie)

der Ein- und Uberweisung in eine andere Einrichtung des Gesundheitswesens oder
in die Hauslichkeit

meine personenbezogenen Daten einschlieBlich der Informationen Uber meine
Gesundheit an den jeweils von mir gewahlten Leistungserbringer Ubermittelt, soweit
dies zur weiteren Durchfuhrung der Pflege bzw. medizinisch-therapeutischen
Behandlung notwendig ist, und befreie die PWA insoweit von ihrer Schweigepflicht.

Die nach den vorstehenden Ziffern erteilten Einwilligungen kann der Bewohner ganz
oder teilweise jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft schriftlich gegentber der
verantwortlichen Stelle (Parkwohnanlage flr Senioren Peter Muller GmbH, Erlanger Str.
53, 91080 Uttenreuth) widerrufen.

Uttenreuth', den 2. August 2022

Max Mustermann
Peter MUller (Geschaftsfuhrer)

(Mitunterzeichner und Funktion)
«Mitunterzeichneri.Name»
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Anlage 7
Preisliste der Zusatzleistungen nach § 88 SGB XI

(Gultig ab 01.01.2022)

Getranke:
Getranke im Verkauf (im \Wohnbereich)
0,7 LFlaschen je 1,20 € Neumarkter Mineralbrunnen \¥asser
(Spritzig und Medium)
0,5 L Flaschen je 1,00 € Neumarkter Mineralbrunnen \¥asser
(Spritzig und Medium)
Glossner Neumarkter Cola-Mix, Limo
(Orange u. Zitrone) Apfelschorle, ACE
Neumarkter Glossner Radler, Helles
und Alkoholfreies Bier
Getranke aus den Automaten (Selbstbedienung) sieche Automatenaushang
Mittagessen Gast 9,80 € / pro Essen
Abendessen Gast 6,00 € / pro Essen
Frahstick Gast 3,50 € / pro Essen

Inkontinenzversorgung bei Kurzzeitpflege wenn Artikel nicht mitgebracht 3,00 €/ pro Tag

Interne Anbieter:
SUBigkeiten/Snacks aus den Automaten - siehe Automatenaushang

Geburtstagsfeier in der Cafeteria (inkl. Kaffee) 30,00 €
Leistungen der Haustechnik:

Reparatur und Anbringen von pers. Dingen: je Stunde 60,00 €
Auflésung des Zimmers (Entsorgung von pers. Dingen): 250,00 €

Telefon- Internet Gebiihren:

Telefon-Flatrate (mtl) 10,00 €
Internet-Flatrate (mtl) 20,09 €
Telefon-Internet Flatrate 39,90 €
Pfand:

Pfand Funkfinger fur Telefon 70,00 €
Pfand Zimmerschlissel 30,00 €
Pfand Schrankschlussel 15,00 €
Pfand Armband Weglauferschutz 200,00 €
Miete:

Miete mtl. / Telefon fur Funkfinger 20,00 €
Miete mtl. / Weglaufschutz Armband 20,00 €
Fernseher / TV pro Tag 3.00€

Bearbeitungsgeblhr bei Lastschriftrickgabe

10,00 €
Zimmeruberlassung nach Vertragsende: Wohnraumuberlassung gegen Fortzahlung von 50 €
taglich bis max. 7 Tage nach Auszug maoglich (§ 19)
Einzelzimmerzuschlag der Doppelzimmer (nur nach Absprache):
- Einzelzimmerzuschlag Neubau 255,00 €/ Monat
- Einzelzimmerzuschlag Villa / Mittelbau 116,00 €/ Monat

Bitte beachten Sie, dass Einzelzimmerzuschlage vom Bewohner selbst getragen werden
miuissen (keine Ubernahme durch das Sozialamt)

Externe Anbieter: Friseur: (siehe Aushang) FuBpflege: (siche Aushang)
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Anlage 8

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grlinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszulben, mussen Sie uns (Parkwohnanlage fur Senioren, Erlanger Str.
53, 91080 Uttenreuth, Telefon: 00131 506790, Telefaxz. 09131 5067990, email:
info@parkwohnanlage.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir vondhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von‘uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieserRuckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen; der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im" Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht:

(Unterschrift Bewohner/ggf. Vertreter des Bewohners)
«Bewohner.Name2> /
«Mitunterzeichneri.Name>>

30




Anlage 9
Information Gber das VorzeEiTilge Erldschen des Widerrufsrechts nach § 356 Absatz 4 BGB und
r

arung zum Beginn der Dienstleistungen

Die Parkwohnanlage fur Senioren, Uttenreuth (PWA) informiert hiermit Uber die
Umstande, unter denen der Bewohner ein zunachst bestehendes Widerrufsrecht nach §
356 Absatz 4 BGB verliert:

Nach § 356 Absatz 4 BGB erlischt Ihr Widerrufsrecht, wenn wir die vertragsgemafen
Dienstleistungen vollstandig erbracht haben und mit der AusfUhrung der Dienstleistungen erst
begonnen haben, nachdem Sie dazu lhre ausdruiickliche Zustimmung gegeben und gleichzeitig
lhre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger
Vertragserfullung durch uns verlieren. Bei einem auB3erhalb von Geschaftsraumen geschlossenen
Vertrag muss lhre Zustimmung auf einem dauerhaften Datentrager Ubermittelt werden.

Wunscht der Bewohner, dass das Heim bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der
Ausfuhrung der Dienstleistungen beginnt, bittet das Heim um entsprechende unten
stehende Erklarung:

Erklarung des Bewohners zum Beginn der Dienstleistungen

Ich verlange ausdriicklich, dass das Heim bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der
Ausflihrung der vertragsgemaBen Dienstleistungen beginnt. Mir ist bekannt, dass ich
mein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung durch das Heim verliere.

Uttenreuth, den 2. August 2022

(Bewohner/ggdf. Vertreter des Bewohners)

«Bewohner.Name2»/ «Mitunterzeichneri.Name»
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Einwilligungserklérung zur Nutzung von Foto- oder Videoaufnahmen

Zwischen
Parkwohnanlage fiir Senioren
Peter Miiller GmbH
Erlanger Str. 53
91080 Uttenreuth
und

«Bewohner.Name1>» «Bewohner.Name2>
im Folgenden ,die/der Fotografierte" genannt.

Gegenstand
Fotografische Aufnahmen der/des Fotografierten

Verwendungszweck

-FUr die Verwendung bei internen Softwareprogrammen.

-FOr die Verwendung von Bildern intern z. B. PWA TV

-Veroéffentlichung im Internet zur dekorativen Ausgestaltung der Webprasenz
(www.parkwohnanlage.de)

- auf Profilen der Parkwohnanlage in sozialen Medien, wie z.B. Facebook, Instagram

- zur bildlichen Darstellung von Ansprechpartnern der Parkwohnanlage flUr Senioren.

Erklarung

Anlage 10

Die/der Unterzeichner erklart sein Einverstandnis mit der unentgeltlichen Verwendung der
fotografischen Aufnahmen seiner Person fUr die oben beschriebenen Zwecke. Eine Verwendung

der fotografischen Aufnahmen flr andere als die beschriebenen Zwecke oder ein
Inverkehrbringen durch Uberlassung der Aufnahmen an Dritte ist unzulassig.

Diese Einwilligung ist freiwillig. Wird sie nicht erteilt, entstehen keine Nachteile. Diese Einwilligung

kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.
Uttenreuth, den 2. August 2022
(Bewohner/ggf. Vertreter des Bewohners)

«Bewohner.Name2>» / «Mitunterzeichneri.Name»

Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie alle (6) Unterschriften geleistet haben:

Vertrag Seite 12, (Anlage 5) Seite 23, (Anlage 6) Seite 28,
(Anlage 8) Seite 33 und (Anlage 9) Seite 31
(Anlage 10) Seite 32
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